~EPALFER

Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade da Epalfer & constituida por um conjunto de orientagées, no sentido de
assegurar a satisfagio dos clientes e o cumprimento dos requisitos da norma NP EN ISO 9001: 2015.
A eficacia da Politica da Qualidade implementada na Epalfer vé-se pelo reconhecimento da Qualidade
dos produtos e servigos prestados, no ambito do seu Sistema de Gestdo da Qualidade.

Assim, na Epalfer esta definida a seguinte Politica da Qualidade:

» Satisfacdo das necessidades e expectativas legitimas dos Clientes e restantes partes
interessadas;

e Promover e assumir o compromisso de melhoria e inovacdo continua nos seus
processos internos e na selegcao de fornecedores;

e Cumprimento dos requisitos legais e estatutarios aplicaveis a atividade e cliente.

* Reducao Continua dos Custos relativos a Ndo Qualidade

¢ Motivacao e participacao de todos os colaboradores;

e Bom ambiente de trabalho, através da Prevengdo e Minimizacdo de Acidentes de
Trabalho;

A Geréncia da EPALFER compromete-se a promover a implementacdo e manutencao de
um Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com a Norma NP EN ISO 9001:2015,

baseado na responsabilizagdo, o cumprimento de objetivos e elevada competéncia
técnica.
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